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UNIDAD 1
Planteando la propuesta

de investigación  



Esta unidad tiene como propósito dar a conocer a los estudiantes, del 
seminario de investigación, los conocimientos sobre diferentes formas 
de iniciar un proyecto de investigación. Para comenzar a crear la 
propuesta de investigación es necesario hacer una búsqueda exhaustiva 
de información de diferentes bases de datos, páginas web, artículos, 
entre otros. Este proceso genera una base de datos de todas las 
referencias consultadas que se debe manejar de forma eficiente. De esta 
manera se espera con esta unidad entregar a los estudiantes los 
conceptos y herramientas necesarias para la formulación de su proyecto 
de investigación como opción de grado.    E INTRODUCCIÓN

BIENVENIDA
General a la Unidad:



·  Desarrollar investigación relacionada con el campo profesional para contribuir a la 
resolución de problemas sociales y al avance del conocimiento disciplinario siguiendo los 

métodos, herramientas y procedimientos reconocidos por la comunidad académica; y 
entregando productos pertinentes y de calidad. 

A LA UNIDAD
BIENVENIDO
Planteando la propuesta de investigación 

COMPETENCIAS

A A



TEMÁTICO
CONTENIDO
Unidad 1

TEMAS

1
 1. ¿Cómo se hace una 

recopilación de información a la 
hora de plantear la pregunta? 

2. Marcos referenciales.

3. Tipos de investigación y 
generalidades para la 

formulación de hipótesis. 

PLANTEANDO LA PROPUESTA DE 
INVESTIGACIÓN



RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Desarrollar proyectos de investigación que aporten a la 
competitividad y difusión de conocimiento acorde con las 
dinámicas organizacionales 

Nota: Shutterstock 2022
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En el proceso del aprendizaje de las metodologías de 
investigación se hace necesario que las universidades 
fortalezcan las competencias y/o habilidades que 
mejoren la capacidad de comprensión, diseño y análisis 
de los estudiantes para plantear y resolver problemas en 
las distintas áreas del conocimiento y ámbitos sociales. 
Lo anterior hace que el o los futuros investigadores 
formulen y desarrollen proyectos de investigación que 
impacten y tengan relevancia en el ámbito nacional e 
internacional. Pero para llegar a tal fin, se hace necesario 
plantearse diferentes incógnitas que permitan generar 
una hoja de ruta para el planteamiento, desarrollo y 
culminación de estos proyectos. Por lo que se generan 
algunos interrogantes tales como:   

 Para responder estos interrogantes y otros más se 
plantea el desarrollo de las siguientes unidades 
temáticas como herramientas para el estudiante en el 
desarrollo de su proyecto de investigación.

PROBLEMATIZACIÓN 

Por lo anterior: 

¿Cómo se evidencia un buen planteamiento de una 
pregunta problema?, ¿cómo se gestionan las citas 
bibliográficas?, ¿qué tipo de investigación se adapta a 
las necesidades de la propuesta de investigación?  

Nota. Shutterstock 2022

Unidad 1



DE PLANTEAR UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN? TEMA 1. ¿CÓMO SE HACE UNA BUENA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN A LA HORA 

En esta sección se muestra una manera de abordar la 
recopilación de datos a la hora de diseñar el desarrollo de la 
investigación propuesta. Esto hace que sea muy importante 
el conocer previamente a qué se quiere llegar a través del 
avance del proyecto de investigación; además de tener bien 
definidos los objetivos del proyecto con el fin de obtener los 
mejores resultados a la hora de hacer la recopilación de 
datos y cómo se fundamentan a partir del marco teórico.   

Búsqueda sistemática de información

La búsqueda de un tema de investigación se hace una tarea muy tediosa si no se tiene claro el tema de interés, lo aconsejable es antes 
de comenzar a investigar, definir cuál o cuáles son los temas que son cautivadores para el investigador; este proceso hace que no sea 
caótico el comienzo de un nuevo proyecto. Al no tener la pregunta de investigación, desde el principio, puede generar ansiedad o 
malestar y frenar esta fase que es muy importante para el comienzo de cualquier proyecto de investigación. Una manera práctica es 
hacer una búsqueda sistemática de la información que es relevante para quien está en el proceso. Procurar seguir algún método de 
búsqueda y realizar las fases planteadas para tal fin. Por ejemplo, el saber que, aunque no se tenga alguna pregunta de investigación 
desde el inicio, el solo hecho de conocer que se pasa por algunas fases ayuda a no desmotivarse y continuar indagando.  

Nota. Shutterstock 2022



En ese sentido, se puede proponer algunos pasos para tener 
una metodología y hacer esa indagación de información que 
dé pie para proponer la pregunta de investigación.  

1. Buscar en internet a través de cualquier motor de 
búsqueda:

Temas de interés utilizando un lenguaje general utilizando 
bases de datos académicas como, por ejemplo: 
Sciencedirect, EbscoHost, Scopus, IEEE Xplore, Google 
Scholar. Con la llegada de las nuevas tecnologías y el uso 
adecuado de ellas, los investigadores han podido colocar sus 
apreciaciones y/o conclusiones de investigaciones que 
pueden dar origen a nuevas preguntas. Las redes sociales y 
páginas web, son portales o sitios que ayudan a difundir 
información de investigaciones culminadas con ideas y/o 
propuestas para iniciar otras. Además de lo anterior, la 
biblioteca de la Universidad ECCI cuenta con un gran 
portafolio de recursos que pueden ser consultado desde la 
plataforma de la biblioteca 
(https://ecci.basedatos.metaproxy.org/subjects/databases.p
hp?letter=bytype).  

2. Uso de las palabras claves:

Cuando se ha seleccionado el tema, es importante tener en 
cuenta que este se puede organizar mediante un mapa 
conceptual o árbol semántico de palabras claves. Estas 
palabras ofrecen la posibilidad de crear una lluvia de ideas, 
las cuales puede proponer la pregunta problema a resolver.

Nota. Shutterstock 2022



3. Después de buscar se debe seleccionar el/los tema(s) interesante(s):

Este proceso se debe llevar de la mano con cada etapa de selección que se ha implementado en la búsqueda sistemática de referencias 
bibliográficas. Por ejemplo, en la recolección inicial se debe leer el título y el resumen, de esta manera se seleccionan las primeras 
referencias (200 -300). 

Primer filtrado: leer el título, resumen e introducción, de tal manera que en este proceso queden entre 80 - 120 referencias. Segundo 
filtrado: leer la introducción y conclusiones, además de lo descrito en el primer filtrado con el fin de tener entre 30 – 50; filtrado final: 
leer todo el documento y realizar un análisis crítico del contenido de cada uno de ellos y obtener la bibliografía final de estudio entre 
10 - 50.

4. Importancia de leer y ordenar la información recopilada:

En la introducción y primeras secciones, tanto de los artículos como en las páginas web, hay anotaciones sobre los últimos avances 
donde se resume el estado del arte de una línea de investigación de forma concreta. Con esta información se debe formar una imagen 
más exacta de cómo plantear una investigación para dar respuesta a esas preguntas que están surgiendo.

Se recomienda crear un archivo con los siguientes datos:

a. Autor

b. Título

c. Link donde se encontró la referencia

d. Resumen 

Este proceso de almacenamiento de los metadatos puede ser realizado directamente en el gestor de referencia. La universidad 
cuenta con los gestores de referencias Mendeley y Zotero 
(https://ecci.basedatos.metaproxy.org/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Gestores_bibliogr%C3%A1fico ).



Ejemplo: 

Matias Zaldarriaga and Steven R. Furlanetto and Lars Hernquist., 
“21 Centimeter  

Fluctuations from Cosmic Gas at High Redshifts”, The 
Astrophysical Journal, 622–635 (2004) 
(https://www.semanticscholar.org/paper/21-Centimeter-Fluctu
ations-from-Cosmic-Gas-at-High-Zaldarriaga-Furlanetto/00f553
c41a5a8d5d1832503f832b3ec92bbfff6f)

Resumen 

 La emisión de la línea de 21 cm de hidrógeno neutro puede 
revelar algunos de los secretos del universo primitivo y permite 
comprender mejor cómo se formaron las primeras estrellas y 
galaxias, y cómo el gas del universo terminó ionizado. Se podría 
conocer la radiación cósmica de fondo (CMB) emitida cuando los 
electrones libres del plasma dejaron de colisionar efectivamente 
con los fotones al unirse a los protones para formar átomos de 
hidrógeno neutro. Estos fotones pudieron entonces viajar 
libremente sin colisiones, y hoy en día, son probablemente los 
observables más ricos en información que se tienen disponible 
para determinar la composición e historia del universo; sin 
embargo, saber qué pasó con los átomos de hidrógeno neutros 
en este proceso es de gran interés en la cosmología actual. 

Gestor de herramientas bibliográficas 

Citar es imprescindible. No se puede hacer un trabajo y no 
citar las fuentes de información; más que nada por respeto al 
creador del contenido y a las personas que van a leer ese 
trabajo. Para ayudar en esta tarea hay muchos gestores de 
referencias bibliográficas que son de gran utilidad y facilitan el 
trabajo de generar citas bibliográficas en los trabajos de 
investigación (Marquina, 2016). 

Los generadores de citas bibliográficas son herramientas de la 
era informática que le permiten al usuario crear su propia base 
de datos donde se almacenan todas las referencias 
bibliográficas que haya consultado y que sean de su interés. 
Estas referencias, según sea el caso, se pueden importar de 
forma manual o extraída de otras bases de datos, catálogos, 
archivos web, entre otros. Finalmente, al crear esta base de 
datos se pretende utilizar para: 

Figura 1.  Gestor de herramientas bibliográficas 

Nota. Elaboración propia 

1. Organizar las referencias: 
crear, modi�car, agrupar, 

recuperar, compartir, entre 
otros.

3. Elaborar bibliografías 
con el estilo que se 
desee en cualquier 

momento.

4. Insertar citas en el 
artículo o trabajo 
mientras se está 

redactando.

2. Importar referencias 
de catálogos y otras 

bases de datos.



Hay una amplia variedad de gestores de referencias bibliográficas. A continuación, se nombran algunas de ellas: 

· Zotero. El programa Zotero es una herramienta muy usada en procesos de investigación, ya que permite compilar, estructurar y 
analizar las referencias siendo está de acceso libre. Zotero cuenta con una extensión (Zotero Connector) compatible con diferentes 
navegadores (Edge, Chrome, Firefox entre otros). Tiene la capacidad de interactuar de manera on-line puesto que identifica si se está 
observando una página web, un artículo o cualquier tipo de archivo y extrae información relevante de cada uno de ellos. Por ejemplo, 
el gestor permite organizar metadatos de acuerdo con el tipo de referencia (libro, artículo en revista, memorias de conferencias, entre 
otros). Finalmente, el usuario puede crear su propia base de datos de manera organizada y citar con el formato deseado de manera 
instantánea (ver Figura 2.).

Figura 2.  Página web de descarga del software de gestión de citas Zotero 

Nota. Zotero.org. 



· Mendeley. Es muy usado entre la comunidad científica debido a que además de ser un gestor de referencias bibliográficas es una red 
social académica. Esta herramienta permite crear citaciones a partir de la base de datos que el usuario gestiona durante la búsqueda 
de información. Además, proporciona la facilidad de citar a medida que se está escribiendo (ver Figura 3).
  

Figura 3.  Página web para gestionar el uso del software de gestión de citas Mendeley  

Nota. Mendeley.com. (2022). 



· BibMe. Este gestor de referencias bibliográficas se fundamenta en bases de datos externas extrayendo la información necesaria para 
crear la referencia bibliográfica. Con la información almacenada, esta herramienta es capaz de dar formato a la cita bibliográfica de 
acuerdo a las diferentes normas de citación como: Modern Language Association, abreviado como estilo (MLA por sus siglas en Inglés), 
American Psychological Association (APA por sus siglas en inglés) y chicago.

Nota.  Bibme.com. (2022).

Figura 4.  Gestor de referencias online bibme 



· EndNote. Es un gestor de referencias bibliográficas que hace que sea fácil gestionar, crear y compartir la investigación. Con él se 
puede buscar información en bases de datos, recuperar registros, gestionarlos, exportarlos en múltiples formatos y elaborar 
bibliografías de forma automática. Tiene versiones libres como pagas, aunque en la versión gratuita, algunas de las funciones están 
restringidas. Esta se relaciona de forma fácil con procesadores de texto como Microsoft Word entre otros.

Figura 5.  Gestor de referencias online EndNote 

Nota. Endonote.com. (2022). 



· EasyBib. Este gestor de bibliografía tiene una plataforma web que permite interactuar de forma online. La interacción con la misma 
es de forma intuitiva y proporciona herramientas para citaciones, notas a pie de página y de búsqueda de información de forma eficaz.

Figura 6.  Gestor de referencias online EasyBib 

Nota. Easybib.com. (2022). 



· Cite This For Me. Es una herramienta que se encuentra dentro de las gratuitas de muy alto rendimiento y que permite de forma fácil, 
rápida y segura crear una bibliografía o lista de referencias completa. Esta herramienta soporta una gran cantidad de estilos de citación 
y/o referenciación. Dentro de los más populares se encuentran formato APA, formato MLA, Chicago, IEEE y Harvard, entre otros. 
Aunque es una versión gratuita esta tiene una desventaja y es que no permite descargar la bibliografía de forma directa, sino que se 
debe copiar y pegarla en el trabajo, sin embargo, en las versiones pagas es posible tenerla en formato Word.

Nota. Citethisforme.com. (2022). 

Figura 7.  Gestor de referencias online Cite This For Me 



· Citation Machine. Esta es otra herramienta de forma online, permite a los investigadores crear su propia base de datos de las 
fuentes consultadas y generar automáticamente las citas en formatos MLA, APA, Chicago y muchas otras más.

Figura 8.  Gestor de referencias online Citation Machine 

Nota. Citationmachine.com (2022).  



· RefWorks. Esta es otra de las herramientas en línea que facilita la creación de las referencias bibliográficas. Permite importar bases 
de datos de diferentes fuentes y crear citas en muchos estilos.

Figura 9.  Gestor de referencias online RefWorks 

Nota. Refworks.com. (2022). 



Para finalizar, hay que comentar que hay muchas otras 
herramientas disponibles para crear una base de datos 
bibliográfica y así crear las citas correspondientes en el 
proyecto de investigación que se vaya a comenzar a realizar. 
Recuerde que citar siempre es importante. 

Hoy en día conocer, entender y aplicar de manera correcta la 
metodología de la elaboración de proyectos, se hace 
necesario, ya que permite el avance de todos los campos 
profesionales. Es así que en las siguientes secciones se dan 
las herramientas necesarias para el buen planteamiento y 
desarrollo de cada uno de los proyectos de grado que en la 
Universidad ECCI se vienen proponiendo. 

Nota. Shutterstock 2022



Planteamiento del problema y objetivos de investigación 

Es la etapa donde el o los investigadores proponen resolver alguna situación problemática no solucionada y considerando que es difícil 
de arreglar, de tal manera que se necesite de métodos científicos (Tamayo, 2003). La pregunta problema de investigación, surge del 
proceso previo realizado sobre la búsqueda y recopilación de antecedentes teóricos que dan origen a esas ideas y que fueron 
seleccionadas, recordando que al tener el tema de interés a investigar, hace que luego de esa reflexión profunda realizada por el 
investigador le dé el suficiente conocimiento para poder plantear aquello que se quiere resolver. Por ejemplo, Arias (2020), define el 
problema de una investigación como aquella situación que las personas son capaces de observar y para resolverlas es necesario 
exponerlas de forma ordenada y precisa mediante criterios teóricos y empíricos. Por lo tanto, la necesidad de resolver un problema 
radica en querer superar alguna adversidad encontrada por el hombre o de alcanzar algún objetivo propuesto.  

Es por esto, que se hace necesario tener algunos criterios que ayuden a formular el problema a estudiar, a continuación, se darán estos: 

Figura 10 . Planteamiento del problema  

Nota. Elaboración propia 

1.El planteamiento del 
problema debe ser 

consistente en sí 
mismo, es decir, no 

puede existir espacio a 
la ambigüedad ni 

permitir que este se 
pueda desenfocar en 
otros temas que no 

tengan relación con el 
estudio que se quiere 

plantear.

2. Debe ser claro y 
exacto, es decir, debe 
estar bien enfocado y 
propuesto de forma 

concisa sin “titubeos”.

3.Se debe formular 
bajo contextos 

teóricos. En otras 
palabras, se formula 
bajo al menos una 

teoría existente, 
además, se pueden 

expresar por medio de 
una o más preguntas 
que den respuesta al 
problema planteado.

4.Finalmente, el 
planteamiento del 

problema debe estar 
formulado en modo de 

interrogante. Esto 
permite que el 

investigador pueda 
identificar qué cosas 

necesita para resolver 
este problema, de tal 

manera que haya un o 
pocos párrafos 

introductorios al 
problema, y se finalice 

con aquel que contenta 
la(s) pregunta(s) a 

estudiar.

Para terminar, se puede decir que, el planteamiento del problema se debe alinear ya sea con el enfoque cuantitativo o 
cualitativo, dependiendo de si se formula a partir de variables y mediciones que se van a obtener de la investigación o si son 

observables susceptibles de ser medidos.  



Objetivos de investigación 

Los objetivos de investigación son frases escritas de 
manera clara y precisa según el contexto en el que se 
escriben. Estos permiten identificar las tareas que va a 
realizar el investigador de forma específica y concreta. 
Además, estos deben expresarse con claridad para 
evitar posibles desviaciones en el proceso de 
investigación y deben ser susceptibles de alcanzarse 
(Sampieri et al, 2014). La mayoría de veces se escriben 
siguiendo una determinada estructura que puede ser 
descriptiva, correlacional y/o causal. Los objetivos 
redactados de manera descriptiva permiten, como su 
nombre lo indica, describir y analizar diferentes 
cuestiones de ¿cómo funciona?, ¿cómo es? y ¿qué es? 
Por otro lado, los objetivos planteados de forma 
correlacional intentan estudiar la relación que puede 
existir entre las variables que participan en el fenómeno 
bajo estudio. Finalmente, los objetivos causales buscan 
explicar las relaciones causales que existen en el 
fenómeno estudiado basados en cosas que ya hayan 
ocurrido. 

Nota. Shutterstock 2022



Características de los objetivos 

Los objetivos se construyen a partir de la identificación de las necesidades planteadas en la descripción del problema. Se formulan con 
base a los interrogantes que se quieren responder. Asimismo, estos están inmersos a lo largo de todo el desarrollo del proyecto de 
investigación, por lo tanto, los objetivos se plantean manteniendo las siguientes características:  

a. Deben ser específicos: se deben escribir de forma 
detallada de tal manera que describan una tarea 
específica a desarrollar dentro del proyecto.

b. Deben ser medibles: al finalizar el desarrollo de cada 
uno de los objetivos, estos deben ser cuantificables de tal 
manera que se pueda saber si se cumplieron o no.

c. Deben ser alcanzables: se refiere al hecho en que, con 
las herramientas, conocimientos previos, y los recursos 
necesarios, puedan ejecutarse durante el desarrollo del 
proyecto y no sean planteados de forma abierta.

d. Deben ser relevantes: es decir, deben cumplir con 
tareas específicas relevantes que, para alcanzar el 
objetivo general planteado al principio de la investigación, 
sean de estricta necesidad.

e. Deben ser limitados en el tiempo: esto es que, al 
considerar los planteamientos de los objetivos, estos 
están alineados con el cronograma de actividades donde 
están establecidos los tiempos tanto de ejecución como 
de alcance de los mismos.Nota. Shutterstock 2022



Como se observa de lo anterior, se debe plantear un objetivo 
general a cumplirse durante el desarrollo del proyecto de 
investigación a través de la ejecución de sub-objetivos 
llamados objetivos específicos; estos son aquellos que 
permiten concretar el objetivo general. Es así que, la 
ejecución de estos, sumados en el transcurso del proyecto, 
son el objetivo general de tal manera que los resultados 
esperados de la investigación sean cumplidos y se logre 
responder a ese o esos interrogantes creados al principio del 
proyecto.   

Finalmente, se puede decir que los objetivos, ya sea el 
general o específicos, deben ser redactados en tercera 
persona o en forma impersonal y responder a cosas como: 
¿qué?, que no es más que los contenidos importantes y en 
qué momento (verbos que impliquen acciones en los 
individuos/objetos, por ejemplo: analizar, desarrollar, 
estudiar, implementar, entre otros). ¿a quién?, se refiere al 
sujeto/objeto, sus características, sus necesidades y 
contexto en donde está inmerso. ¿cómo? se refiere a cómo 
se planea llegar a la ejecución de los mismos. ¿para qué?, es 
decir, para qué se planteó este objetivo (Duana, 2020).  Nota. Shutterstock 2022



REFERENCIALES  TEMA 2 . MARCOS

Los marcos referenciales son textos que describen e interpretan información recopilada, teorías planteadas, normas y/o regulaciones, 
frente a un tema específico que dan soporte a la hora de identificar interrogantes por explorar que dan sustento a un proyecto de 
investigación. Entre los posibles marcos referenciales se encuentra el estado del arte y marco teórico.

El estado del arte

Surge de la revisión literaria que permite el aprendizaje de un área específica y conocer de manera evolutiva los avances que se han 
dado en dicha disciplina. Esta información que está recolectada en textos, es el punto de partida para la selección de la problemática 
a investigar. El estado del arte se puede plantear desde tres perspectivas como son: contextualización, clasificación y categorización. 
Además, se debe entender como una metodología que permite la circulación de la información y demanda de conocimiento que, en 
conjunto, brindan alternativas a la problemática bajo estudio. Finalmente, el estado del arte, da los fundamentos necesarios para crear 
el marco teórico que se necesita para el desarrollo del proyecto de investigación.

El marco teórico se sustenta en analizar y exponer las teorías que hay alrededor del problema a investigar. Se plantea cuando ya se 
tienen desarrolladas las etapas de recopilación de información (extracción de las ideas) y el planteamiento del problema, como 
estrategias que se dan cuando se escribe el estado del arte del tema de interés. Acá se debe incluir los antecedentes sobre 
investigaciones previas que están relacionadas con el tema bajo estudio, es decir, todas las fuentes consultadas que fueron depuradas 
y de donde extrajo la información para plantear la pregunta problema. En pocas palabras, la tarea es obtener la información científica 
existente sobre lo que se va a investigar con el fin de tener el sustento teórico que sirva para enfocar de la mejor manera la 
investigación a desarrollar. Esto proporciona la guía de hacia dónde dirigir la investigación. Además, da las herramientas para ir 
analizando los resultados que se van obteniendo de la investigación y ayuda a centrar el problema planteado.    

Es importante destacar que, a partir de plasmar el marco teórico, es posible tener una mejor idea de cómo se pueden plantear las 
hipótesis del proyecto más adelante, así se puede orientar el comienzo del desarrollo de la investigación. Sin embargo, se puede decir 
que el marco teórico se puede describir a partir de 3 características esenciales (Guadarrama, 2009) que son: la parte 
histórica-contextual, conceptual y metodológica. A continuación, se explicarán cada una de ellas.



Característica histórica - contextual  

Característica conceptual 

La característica conceptual es el corazón del marco teórico, es con esto que se fundamenta lo que se quiere explicar, aclarar y definir 
como resultado de la investigación. Es aquí donde el investigador debe exponer todos los conceptos que se necesitan para analizar, 
estudiar y concluir sobre la investigación que se va a desarrollar. Es de tener en cuenta que, los conceptos que se establecen en el marco 
teórico deben guardar relación con el planteamiento del objeto de estudio y con todo aquello que se vaya a utilizar durante el proyecto. 
Un error que se comete comúnmente en el planteamiento es que se colocan términos que no son usados durante las fases a 
desarrollar, que están completamente desconectados y no guardan coherencia con las necesidades del investigador (Gallego, 2018).  

Figura 11.

Nota. Elaboración propia

Es el punto de partida de la 
creación del marco teórico. 

Hay que recordar que, durante 
la recopilación de información, 

esta viene de un proceso de 
selección exhaustiva que tiene 
una historia. Esta información, 
que ya se encuentra en la base 

de datos del proyecto, es 
producida en contextos tanto 

académicos como sociales 
muy especí�cos. Así que, es de 
suma importancia ubicar estos 
puntos de vista para justi�car 
la pertinencia de la selección 

de estas teorías para lo que se 
quiere estudiar. Es de pensar 

que, el marco teórico es 
extenso, debido a todos los 
conceptos que se creen son 

indispensables para el estudio 
de los datos recopilados en la 

investigación.

Se puede pensar que este es 
muy largo y emplea 

demasiadas páginas para su 
elaboración, sin embargo, es 
de recordar que para hacerlo 

más conciso y “corto”, es 
indispensable usar las citas 
que ayudan a no repetir ese 

devenir histórico de los 
conceptos de tal manera que 
el lector puede remitirse a la 
bibliografía especializada y 

tener la información de 
primera mano. Según Gallego:

Hay 3 características 
fundamentales a cumplir en 
este proceso para ubicar al 
lector que son: 1- ubicarlo 

histórica y 
epistemológicamente, 2- 

comprender los 
planteamientos de dicho 
sistema conceptual que 

utilizaremos para analizar el 
objeto de estudio, 3- justi�car 

la necesidad de 
complementaciones a dicho 

sistema producto de sus 
limitaciones para el abordaje 

del objeto de estudio (2018, p. 
16).



Por otro lado, los conceptos que se van a utilizar, deben guardar una relación entre sí, además de un planteamiento crítico de estos 
contextualizado, de existir diferentes puntos de vista sobre un mismo tema, se debe explicar el por qué se ha seleccionado una 
tendencia respecto a las otras, y cómo a partir de ella se expresa y concluye sobre el objeto de estudio.  

Característica metodológica 

Esta característica corresponde al hecho de cómo los 
conceptos identificados, definidos y relacionados con el 
objeto de estudio pasan de ser enunciados a cosas prácticas 
y/o implementaciones de los mismos en la investigación, es 
decir, como estos conceptos se convierten en observables 
cuantificables dentro del material de estudio. Se podría 
decir que, es la misma metodología descrita a grandes 
rasgos, que por supuesto, hay que detallar en su respectiva 
sección, donde se relacionan las acciones a realizar durante 
la investigación.   

Nota. Shutterstock 2022



PARA LA FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS TEMA 3 . TIPOS DE INVESTIGACIÓN Y GENERALIDADES

Las técnicas de investigación son fundamentales a la hora de abordar cualquier objeto de estudio, estas técnicas permiten aumentar 
el conocimiento sobre algún tema específico en el que se quiere profundizar. El crecimiento en lo conceptual se da tanto de forma 
individual como de un grupo de trabajo. Teniendo claro esto, se hace necesario conocer ¿cuáles técnicas de investigación hay 
disponibles?, ¿cómo se puede seleccionar la correcta según la necesidad del proyecto? La función de estas técnicas de investigación es 
entregar al investigador las herramientas necesarias para que puedan recopilar, examinar, analizar y concluir sobre la información 
encontrada. Es por medio de estas estrategias que los investigadores logran satisfacerla. 

Cabe resaltar, que no todas las técnicas de investigación son 
pertinentes para los objetivos planteados en la investigación. 
Con la necesidad de seleccionar la adecuada, se debe tener 
claro las características de la propuesta de investigación y ver 
cuál es más apropiada a lo planteado. En rigor se puede decir 
que hay dos técnicas conocidas como cuantitativas y 
cualitativas, las cuales dentro de cada una de ellas hay 
distintas herramientas que ayudan a seleccionar los datos a 
obtener y la manera de procesar los mismos. 
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Nota. Elaboración propia 

A continuación, se describen cada una de ellas.

La investigación 
cuantitativa

Es aquella que se obtiene de 
manera empírica 

fundamentada en la 
objetividad. En el proceso de la 
obtención de los datos, estos 
se trabajan como números y 

se relacionan con 
fundamentos estadísticos 

como la causalidad, la 
correlación o Lo que hay entre 
ellos tomados como variables. 
Este tipo de investigación se 

puede clasificar en 
experimental (donde el 
investigador diseña su 

investigación a partir de pre 
experimentos, cuasi 

experimentos y experimentos 
puros.) y no experimental 

(basada en los diseños 
longitudinales y 
transeccionales). 

La investigación cualitativa 

Es aquella donde la manipulación de las 
variables no se permite que sea directa por 

los investigadores. Tiene como objetivo 
comprender fenómenos que no se pueden 

llevar al ámbito controlado de un 
experimento. Esta investigación puede 

especificar personas, comunidades, 
poblaciones de forma objetiva sin que los 
motivos de la investigación perturben los 

resultados. Algunos de los instrumentos con 
los que cuenta el enfoque cualitativo para la 

recolección de datos son: observación, 
cuestionarios, entrevistas, grupos de 

enfoque, reuniones de trabajo, entre otros, 
y como diseño de investigación asociados 

tiene las herramientas de: estudios de caso, 
teoría fundamentada, diseños narrativos, 

diseños fenomenológicos, diseños 
etnográficos e investigación acción, entre 

otros.  En la unidad II del curso, se 
profundiza sobre estos temas particulares.

Definición de variable 

Es una representación de un 
elemento no especificado 
dentro de un conjunto por 
medio de símbolos. Estos 

elementos son susceptibles de 
variar de forma determinada o 
indeterminada. Esto significa 
que este tipo de elementos 

pueden tener fuertes o débiles 
alteraciones en un rango de 

tiempo corto o largo.

Figura 12.



Existen dos tipos de variables denominadas cualitativas y 
cuantitativas, las variables cualitativas son aquellas que como 
resultado no pueden dar valores numéricos si no que describen 
cualidades y/o atributos de cualquier cosa como, por ejemplo, el 
sabor de la comida, película favorita, deporte favorito, entre 
otros. Estas se pueden dividir en dos clases ordinales o 
nominales que se describen a continuación: 

· Variables ordinales: 
Exigen que haya una organización de los datos de forma 
categórica de tal manera que se puedan agrupar los datos.
Variables ordinales.

· Variables nominales:
Estas se diferencian de las ordinales porque básicamente no 
necesitan un orden y no se hace una organización categórica de 
los datos.  

Por otro lado, las variables cuantitativas sí dan como resultado 
un número. Esto significa que, con ellas se pueden hacer 
operaciones matemáticas y se dividen en dos categorías:  

Nota. Elaboración propia 

Formulación de hipótesis 

Las hipótesis son enunciados y/o soluciones planteadas sobre un problema que se desea resolver. Es decir, son esas ideas previas que 
tiene el investigador sobre el tratamiento de un problema que se desea solucionar. Es claro que, después de plantear la pregunta 
problema, es necesario cuestionar ¿cuál es la solución o soluciones probables que resuelven la problemática? Estas ideas en principio 
son supuestos no verificados pero muy probables, que están relacionados con las variables y que dan solución al problema planteado. 
De lo anterior se puede ver como la hipótesis y el planteamiento del problema están relacionados. 

Variables discretas: se 
miden como valores 

aislados, en intervalos de 
tiempos separados por un 

rango constante y/o 
variable o por diferentes 

sucesos, se puede 
ejemplarizar como: 
cuantas veces hace 

ejercicios al mes, número 
de profesores de la 

universidad, entre otros.

Variables continuas: 
estas se determinan 

cuando se toman todos los 
valores que haya en el 
conjunto de datos. Los 

valores se toman de forma 
continua sin dejar valores 

intermedios sin ser 
medidos, por ejemplo: 

longitud de un auto, 
temperatura medida en un 

observatorio, tiempo de 
una charla en un 

seminario, entre otros.

Figura 13.



Hipótesis con una variable:

Las hipótesis de una sola variable, se caracterizan por postular 
la existencia de determinadas uniformidades o regularidades 
empíricas en una población o universo. Las uniformidades 
postuladas pueden ser de carácter cualitativo o cuantitativo, 
temporal, espacial, entre otros. Incluso, pueden describir un 
proceso o producción sucesiva de una circunstancia en la 
población. Estas son hipótesis simplemente descriptivas 
(Sierra-Bravo, 2013).

Hipótesis con dos o más variables y relación de asociación:

Las hipótesis con dos o más variables, establecen una relación 
simple de asociación o covarianza entre ellas. Es decir, de 
cambio en una variable acompañado de un cambio correlativo 
en la otra del mismo o distinto signo, según sea el valor de 
correlación, sin que se precise si una variable influye en el 
cambio de la otra. Entre este tipo de hipótesis se deben 
encuadrar todas aquellas que implican una relación entre las 
variables que no sea de causalidad en el sentido de influencia; 
por ejemplo, de reciprocidad, igualdad, superioridad, 
interioridad, precedencia, sucesión, entre otros (Sierra-Bravo, 
2013).

Hipótesis con dos o más variables y relación de 
dependencia:

Son las más interesantes desde un punto de vista científico, 
pues la ciencia busca explicar o conocer las razones o motivos 
de los fenómenos. Son las hipótesis propiamente explicativas 
las que postulan los motivos, causas o efectos de los fenómenos 
(Sierra-Bravo, 2013).

Finalmente, para definir las condiciones que deben reunir las 
hipótesis para tener de alguna manera la certeza de que estas 
son o no correctas se pueden obtener de los ejercicios 
planteados por (Vid et al. 1952):

a. Las hipótesis deben ser conceptualmente claras y fácilmente 
comprensibles, esto implica no solo que no deben contener 
términos rebuscados y artificiosos, ni siquiera, de ser posible, 
excesivamente técnicos, de forma que sean accesibles al mayor 
número de personas, sino también, que los conceptos 
empleados deben utilizarse en un sentido riguroso y preciso, 
definido previamente con el mayor cuidado, de forma que se 
excluya toda ambigüedad.

De la hipótesis se derivan las variables que van a estar bajo estudio y se debe fundamentar en ellas la determinación del campo de 
investigación. Además de ello, la información a recoger y los métodos a emplear son seleccionados para darle curso a la investigación. 
Este proceso da, “de manera general”, la orientación del proceso que se debe seguir en las fases y la investigación planteada.  

Ahora bien, al definir las hipótesis, estas deben estar referidas a una, dos o más variables, estableciendo de alguna manera la relación 
existente entre ellas ya sea simple o de dependencia. Es por ello que se puede distinguir algunos tipos de hipótesis como: 



b. Los términos usados deben poseer una realidad empírica. 
Esta condición prohíbe el uso de términos morales y 
trascendentes, y exige que se puedan observar empíricamente 
las cualidades o significados que denotan.

c. La hipótesis debe ser susceptible de verificación mediante el 
empleo de técnicas asequibles, esta condición es una 
consecuencia de la anterior. Que los términos empleados 
posean un alcance empírico lleva consigo la posibilidad de 
verificación de las hipótesis, si existen técnicas adecuadas, esta 
pide que se tenga en cuenta al formular las hipótesis, si existen 
técnicas para contrastar con la realidad, las variables que las 
forman.

d.Las hipótesis deben ser específicas o capaces de 
especificación. Según este presupuesto, se requiere que, sobre 
todo si las hipótesis son demasiado amplias y generales, y no 
se pueden verificar directamente, se pueda concretar o 
especificar su sentido y desarrollo en sub- hipótesis 
aclaratorias.

e. Las hipótesis deben hallarse en conexión con las teorías 
precedentes. Según este criterio se debe procurar que las 
hipótesis elegidas estén vinculadas en forma de confirmación, 
precisión, revisión, entre otros, a logros teóricos anteriores. 
Los logros científicos tienen lugar generalmente mediante 
nuevas aportaciones que enriquecen, revisan, transforman o 
puntualizan anteriores adquisiciones.

f. Las hipótesis deben poseer un cierto alcance general. En 
todo caso, como ya se indicó, al hablar en el punto anterior de 
la exigencia en que los problemas a investigar sean 
representativos, la hipótesis no debe referirse a uno o unos 
pocos hechos, sino que, deben presentar un valor de 
generalidad en el campo o sector al que se refieren. Sólo así se 
podrán descubrir regularidades en los fenómenos y la 
investigación tendrá un valor científico.

g. La hipótesis debe ofrecer una respuesta probable al 
problema objeto de la investigación. Esta condición, por lo 
demás obvia, en cuanto se deriva inmediatamente de la 
misma definición de hipótesis, proscribe no sólo las hipótesis 
que no tengan nada que ver con el problema propuesto o no 
guarden relación con él, sino también aquellas que, aunque 
tengan esta relación, sea muy poco verosímil que la 
investigación a realizar confirme que en realidad representan 
la solución buscada (Vid et al. 1952).

Nota. Shutterstock 2022



Estas hipótesis de investigación se pueden clasificar en investigaciones nulas, alternativas y estadísticas.

Correlación entre variables  

La correlación entre variables permite conocer en qué porcentaje están relacionadas dos o más variables dentro de una muestra o 
población. Los análisis correlacionales permiten conocer si la relación entre estas variables es de forma directa o inversamente 
proporcional. Finalmente se puede decir que hay tres tipos de correlaciones posibles descritas a continuación:

Figura 14.

Hipótesis nulas:

Es una suposición que se utiliza para negar o afirmar un suceso en relación a 
algún o algunos parámetros de una población o muestra (Marco, 2017). 

Hipótesis alternativas:

Es la suposición alternativa a la hipótesis nula formulada en un experimento 
y/o investigación. Esta surge como resultado de una determinada 

investigación realizada sobre una población o muestra (Marco, 2017). 

Hipótesis estadísticas:

La hipótesis estadística es la suposición que se realiza acerca de las 
características de una población. Es utilizada para verificarla o rechazarla 

tras realizar el estudio estadístico pertinente (Marco, 2017). 

Nota. Elaboración propia 



a. Correlación positiva: es 
cuando dos o más variables son 
estudiadas y se encuentra que, 
cuando una variable aumenta 

su magnitud, la(s) otra(s) 
variable(s) también aumentan 
o también, para el caso en que 
una de las variables disminuye 

en magnitud y las otras 
también lo hagan.

b. Correlación negativa: el 
caso de correlación 

negativa es cuando una de 
las variables aumenta la(s) 

otra(s) disminuye su 
magnitud o el caso 

contrario cuando una de las 
variables disminuye su 
magnitud la(s) otra(s) 

c. Sin correlación: se conoce 
como no correlacionadas 

dos o más variables al 
hecho de que el cambio de 

una de ellas no produce 
efecto alguno sobre la(s) 

otra(s).

El término correlación se mide a través del coe�ciente de correlación “r” y varía en un rango que va de -1 a 1. Siendo 1 o -1 una 
robusta correlación y cercano a o no están correlacionadas.

Figura 15.  Variables 

Nota. Elaboración propia



RESUMEN
Unidad 1

A continuación, se hará una descripción sobre el uso de herramientas de gestión de referencias bibliográficas (que pueden ser 
programas on-line, software descargable, libres o pagos) para abordar maneras prácticas de manejo de bases de datos y creación de 
citas en un proyecto de investigación. Esta descripción es de forma general y da las pautas para seleccionar la que mejor se adapte a 
las necesidades de los investigadores. Además, mostrará puntos esenciales a la hora de plantear una pregunta de investigación que 
se convierta en el planteamiento del problema y generación de las hipótesis. Finalmente se discute de forma sencilla cómo se crea el 
marco teórico y cómo enfocarlo según el tipo de investigación a proponer.    



GLOSARIO
Unidad 1

· Investigación cuantitativa: es un método estructurado de recopilación y análisis de información que se obtiene a través de diver-
sas fuentes. 

· Investigación cualitativa: es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la mayoría de los casos se utiliza una 
muestra pequeña y no representativa con el fin de obtener una comprensión más profunda de sus criterios de decisión y de su 
motivación. 

· Marco teórico: es la recopilación de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones teóricas en las que se sustenta un 
proyecto de investigación, análisis, hipótesis o experimento. 

  · Hipótesis: es la suposición de algo que podría, o no, ser posible. En este sentido, la hipótesis es una idea o un supuesto a partir 
del cual se pregunta el porqué de una cosa, bien sea un fenómeno, un hecho o un proceso.
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