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BIENVENIDA
E INTRODUCCION

General a 1a Unidad:

El incremento de los accidentes y las enfermedades laborales en las
organizaciones ha impulsado a la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y a la
OTI (Organizacién Internacional del Trabajo) hacia la priorizacién en temas de
seguridad y salud en el trabajo, como una actividad fundamental y relevante a ser
implementada en las empresas para la proteccion de la integridad y salud de sus
trabajadores.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es la metodologia que tiene como
finalidad la prevencion de las lesiones y las enfermedades que se puedan
presentar en los trabajadores, por sus labores desarrolladas en las empresas.
Consiste en la planificacion e implementacion de diversos programas para la
identificacién de los peligros y evaluacién y control de los riesgos, con el objeto de
mejorar las condiciones laborales del personal de una compania.

Esta unidad comenzara con la presentacion de la evolucién de los sistemas de
gestion durante las Ultimas décadas y los fundamentos de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, en los procesos administrativos y operativos de las
empresas del siglo XXI.




BIENVENIDO
A LA UNIDAD

COMPETENCIAS

« Definir los fundamentos y la normatividad de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para ser aplicados en los procesos de
manufactura y de servicios.

« Usar los métodos para la evaluacion de los riesgos para incrementar

la seguridad en los trabajadores y la productividad en las empresas.

Fundamentos de la Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo



CONTENIDO
TEMATICO

Unidad 1

TEMAS

71
B

Fundamentos de la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Fundamentos del Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

2. Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

3. Métodos basicos para evaluar los
riesgos
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RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Unidad 1

El estudiante estara en la capacidad de disefiar un Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo de una empresa con el
objeto propiciar las bases para mitigar los factores de riesgo
presentes en las organizaciones y que pueden afectar la
seguridad y salud de los trabajadores.



PROBLEMATIZACION

Unidad 1

En la actualidad, los sistemas de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se estdan implementando en las empresas
manufactureras y de servicios, incidiendo positivamente en
las condiciones de trabajo seguras del personal que labora en
las mismas y mejorando su productividad.

La seguridad de los colaboradores en una organizacién es un
concepto que los empleadores estan considerando como una
de las alternativas mas relevantes para el incremento de las
utilidades y la minimizacion de los accidentes laborales, por
tal razén para el mejoramiento de la misma se hace necesario
la participacion de una excelente gestion, logrando de esta
manera el compromiso de todos los trabajadores para
conseguir su proteccion fisica integral.

Por consiguiente, se hace necesario la implementacion de
Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
lograr el mejoramiento en las medidas de prevencion de los
accidentes y enfermedades de los trabajadores en los
procesos administrativos y productivos, que les permitan a las
empresas el aumento de su productividad, por esto:

¢Como incide una eficiente gestiéon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en la prevenciéon de las
lesiones y enfermedades de los trabajadores en los
procesos en las organizaciones?




TE MA 1 FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD
= Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Fundamentos de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los primeros conocimientos que se tienen en la historia sobre la salud en los trabajadores proceden con los que se registran en la historia sobre la Salud

Ocupacional, provienen desde la antigliedad cuando Hipdcrates escribié el primer tratado referente a enfermedades respiratorias en los mineros,

siendo complementado por los estudios realizados por Bernardino Ramazzini, quien se enfocé en los trabajos realizados por los artesanos elaborando
el primer manual sobre Salud Ocupacional y se considera como el padre de la Medicina del Trabajo.

Figura 1. Bernardino Ramazzini

El término seguridad industrial se hace relevante a partir de la aparicion de
las mdquinas (Revolucion Industrial) y por ende los primeros accidentes de

trabajo y las lesiones en los trabajadores, por el desconocimiento sobre el uso
seguro de las mismas.

En el afio 1918 se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cual se encarga no solo de la
mediacién de los temas concernientes al trabajo y las relaciones laborales sino también de la
seguridad e higiene industrial.

La seguridad industrial se considera como una profesiéon a partir del aflo 1960, aportando a la
manufactura la reduccién de los costos de fabricacion mediante la minimizaciéon de los riesgos
ocupacionales presenten en los procesos productivos.

Nota. Wikimedia Commons (2014)
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Herbert William Heinrich, es considerado como el padre de la
seguridad industrial, por sus importantes estudios realizados sobre la
accidentalidad, que lo condujo a plantear su teoria que indica que si
los incidentes se hubieran reportado de forma oportuna se podrian
haber evitado los accidentes laborales.

En el siglo XIX, el Gobierno de los Estados Unidos publica la Ley de
Higiene y Seguridad Ocupacional (1970) con el objeto de que
cualquier trabajador labore en un sitio seguro y saludable para la
proteccién de su integridad fisica.

En el ano 1998 se cred la Norma OHSA 18001 la cual surgié en una
reunién realizada por organismos certificadores de Europa, Asia y
América, para la certificacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional a nivel mundial.

Posteriormente aparece la norma ISO 45001 como una necesidad de
sustituir a nivel internacional la OSHAS 18001. De esta forma cualquier
organizacién, independientemente de su tamano o actividad
econdmica puede implementar un SG-SST.

En el mundo contemporaneo la Seguridad y Salud (SST) en el trabajo es considerada como una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en cualquier campo que se encuentren laborando (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.3).



En la actualidad las empresas de cualquier actividad
econodmica (fabricacién o servicios) estan comprendiendo la
importancia de la implementaciéon de las actividades de
promocion y prevencion, con el objeto de garantizar la
seguridad y la salud de sus trabajadores. El mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo ha sido reconocido
por los empleadores como una herramienta de gestion de
vital necesidad para el aumento de la productividad, la
disminucion de los accidentes de trabajo, la disminucién de
los costos, entre otros.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto >
1072, Ministerio del Trabajo, 2015, p. 85). S

Para mayor entendimiento del tema en mencién se presentan, a continuacién, algunas definiciones importantes en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbaciéon
funcional, una invalidez o la muerte (Ley 1562, Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012, p. 3).

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable (Decreto 1072, Ministerio del Trabajo, 2015, p. 85).

Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situaciéon potencial no deseable (Decreto 1072. Ministerio del
Trabajo, 2015, p. 85).



Ciclo PHVA:
Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo (Decreto 1072, Ministerio del Trabajo, 2015, p. 86).

* Enfermedad profesional:

Todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempena el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Decreto 2566. Ministerio de la Proteccién Social, 2009, p.
1-5).

* Evaluacioén del riesgo:
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion. (Decreto 1072. Ministerio del Trabajo, 2015, pag. 87).

* Mejora continua:
Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién. (Decreto 1072, Ministerio del Trabajo, 2015, p. 87).

- Peligro: fuente, situaciéon o acto con potencial de
causar dano en la salud de los trabajadores, en los
equipos o en las instalaciones (Decreto 1072, Ministerio
del Trabajo, 2015, p. 88).

> Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra
una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por estos
(Decreto 1072, Ministerio del Trabajo. 2015, p. 88).
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Ventajas

Las ventajas, entre otras, de realizar un mejoramiento en el SG-SST se muestran en la siguiente figura.

Figura 2. Ventajas SST

Aumento de la
productividad

Aumento de la
rentabilidad
enla
organizacion

Disminucién
del
ausentismo

Confianza en
las partes
interesadas

Mejoramiento
el clima
organizacional

Control de las Disminucién

enfermedades

dela
laborales

accidentalidad

Nota. Elaboraci6n propia




Los principios buscan la promocion de una cultura prevencionista los cuales implican el compromiso de los empleadores y la participacién activa de
los trabajadores.

La alta direccién debe liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objeto de
fomentar la consecucion de los objetivos establecidos en el mismo, destinando los recursos para su desarrollo. Ademds, mantener un compromiso total
en los temas relacionados con la seguridad en el lugar de trabajo para la proteccion integral de los trabajadores.

Figura 3. Liderazgo

Liderazgo de experiencias

La politica, aprobada por la alta direccién, debe contener lineamientos que
Organizacién promuevan la seguridad para los trabajadores, y que permita gestionar de manera

integrada adecuada el comportamiento de los mismos y asi mismo el compromiso que
adquiere la empresa en cuanto a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales.
Su participacién es esencial ya que permite establecer un feed back con sus jefes,
sobre las condiciones de seguridad que se presentan en sus puestos de trabajo, con

el fin de implementar acciones de mejora para un eficiente control de los peligros.

Responsabilidad
de liderazgo

\/‘

Nota. Enrique Roldan Montes (2013)

Compromiso La capacitacién debe verse como un programa de formacién especifica y continua

visible que permite disponer de trabajadores competitivos y conscientes de la importancia
de realizar sus labores en forma segura para evitar la ocurrencia de los accidentes y
enfermedades laborales.
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Permite que las personas tomen conciencia sobre la relevancia de mantener sus

sitios de trabajo en buenas condiciones de seguridad e implementar medidas de
prevencion para minimizar los peligros y riesgos en los procesos desarrollados en el
interior de las companias.

Establecimiento de controles eficaces. Una vez identificados los
peligros y valorados los riesgos la empresa requiere definir si los controles
implementados han sido eficaces, necesitan mejorarse, o si se deben estudiar
controles nuevos.

Medicion eficiente de los resultados. El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ha de ser medido mediante indicadores de
gestidn (estructura, proceso y resultados) para conocer en qué medida se
sostienen y controlan los resultados obtenidos en los procesos de la
organizacion.

Los principios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo estan enfocados en el ciclo PHVA el cual consta de cuatro etapas como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Giclo PHVA

Nota. Escuela Restitucion Tierras (2014)

Planear. En este primer paso es importante el establecimiento de la politica
y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, definiendo los métodos que
se usaran para la consecucién de los mismos. La empresa definira los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades, el cronograma y los
indicadores para la medicién de los resultados.




Se ejecutan las actividades y programas de SST de acuerdo con lo
planeadoy se realiza seguimiento de los mismos con el fin de realizar los cambios
respectivos en los procesos.

En esta etapa se realiza la revision o medicién de las actividades y
programas desarrollados en el plan inicial de trabajo, mediante los indicadores de
gestion establecidos para el SG-SST.

Finalmente se revisan los resultados obtenidos y se decide si son
satisfactorios en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, en caso contrario se
realizan los cambios para ajustarlos, y se continua con la primera etapa.
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La normatividad vigente y mas relevante de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
una empresa debe tener en cuenta se presenta en laTabla 1.

Resolucién
2400

Decreto
1295

Resolucién
1401

Ley 1562

Decreto
1443

Resolucién
0312

Circular
071

Circular
072

Circular 14

Resolucién
754

Decreto
1072

Resolucién
2764

Decreto 768

Tabla 1. Normatividad SST

Entidad emisora

Ministerio del Trabajo y

Reglamentacién

Por la cual se establecen algunas

sequridad Social 1979 disposiciones sobre vivienda, higiene y
9 seguridad en los establecimientos de trabajo.
Ministerio del Trabaijo y F’or. é\ cuc! lse detgrmlno la orgcmzocpn y
) N 1994 administracién del sistema general de riesgos
Seguridad Social )
profesionales.
Ministerio de la Proteccion 2007 Por el cual se reglamenta la investigacion de
Social incidentes y accidentes de trabajo.
Por la cual se modifica el sistema de riesgos
Ministerio del Trabajo 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.
Por el cual se dictan disposiciones para la
Ministerio del Trabajo 2014 implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Por la cual se establecen los estdndares
Ministerio del Trabajo 2019 minimos del Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Por la cual se definen planes de mejora
conforme al resultado de la autoevaluacion
Ministerio del Trabajo 2020 de los estandares minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).
Por la cual se establece el registro anual de
Ministerio del Trabajo 2021 autoevaluaciones y planes de mejoramiento
del SG-SST.
Informacion sobre el registro de las
Ministerio del Trabajo 2021 autoevaluaciones y planes de mejoramiento
del SG-SST.
Ministerio de Salud y Porla (?U,O,l se estob\ec.eln los requwsnos_ para la
. . 2021 expedicién y renovacién en Colombia de la
Proteccién Social . ) X .
Licencia de seguridad y salud en el trabajo.
Ministerio del Trabajo 2015 Por medio del cuul.se expide el Decre?o Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.
Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de Factores
de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General
Ministerio del trabajo 2022 para la promocién, prevencién e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones.
Tabla de Clasificacion de Actividades
Ministerio del Trabajo 2022 Econdmicas para el Sistema General de

Riesgos Laborales.

Nota. Elaboraci6n propia



TEMA 2. saLup en EL TRABAJO

En Colombia, los temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo estan basados, con obligatoriedad, por requisitos legales para ser
cumplidos por parte de las organizaciones, siendo responsabilidad del empleador brindar condiciones de seguridad adecuadas para la proteccién de
la integridad fisica y de la salud para los trabajadores.

Por lo mencionado anteriormente los empleadores han de ser lideres y mostrar compromiso con respecto a la importancia de destinar recursos y dar
disponibilidad a todos los trabajadores para que sean participes activos en el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en el trabajo, incluidas

en el Sistema de Gestion. ] o . .
Figura 5. Principios de la gestion del riesgo

W

i : N , Mejora
Las altas directivas de cualquier organizacion deben ser conscientes que continua Adaptable

como las utilidades derivadas del negocio son importantes, asi mismo, una
eficiente gestion de la seguridad y la salud forma parte de la planeacién Gener?aon de
valor

estratégica de la misma. Y,
proteccion
Principios de gestion de riesgos en el SG-SST Factor
humano
cultural
Calidad de

informacion

Nota. Consultores HKMH (2016)




Para el desarrollo de una efectiva administracién de los riesgos se han
de tener en cuenta los siguientes principios (ISO-31000.
Administracién/Gestion de riesgos).

La gestion de los riesgos se enfoca en el desarrollo de todas las
actividades que se presentan en los procesos administrativos y
operativos de la organizacion. Por lo cual es importante que sea
participe en la planeacién estratégica formulada por las altas directivas
y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proceso de administraciéon de los riesgos debe tener fundamentos y
directrices bien definidas para el logro de los objetivos.

El proceso de la gestion de los riesgos debe adaptarse a los contextos
internos (recursos humanos, infraestructura, mantenimiento, entre
otros) y externos (aspectos politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, competencia, legales, entre otros) de la compania para
obtener resultados eficaces.

Para el desarrollo de una eficaz administracion de los riesgos la
organizacién debe incluir a las partes interesadas, para participar
activamente en el sistema, y de esta forma intercambiar ideas para el
mejoramiento del mismo.

En los procesos de cualquier empresa se presentan factores de riesgos
que pueden ser minimizados, pero también se generan otros nuevos
por cambios en los procesos, tecnologia, entre otros, lo que hace que la
gestion de los riesgos actue ante estos cambios de una manera
pertinente para estar al tanto de los cambios en los métodos de control
de los mismos.

El Sistema de gestién debe contar con informacién documentada para
la gestion de los riesgos, no solamente conocida por el personal interno,
sino también estar disponible para las partes interesadas que
interactuan con la organizacion.

El comportamiento de los trabajadores y su formacién socio-humana
influye en el desarrollo de las actividades de la gestion de los riesgos en
la seguridad y salud en el trabajo.

La administracion de los riesgos se mejora a través del tiempo, en el cual
se adquiere experiencia y se encuentran diferentes planes de
mejoramiento continuos.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta enfocada hacia la
administracion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo con el
objeto de, mediante un estudio técnico, poder establecer los programas
y sistemas de control necesarios para la proteccién de sus trabajadores,
de los procesos e instalaciones de la compania, contribuyendo a la
mejora de la productividad empresarial.

Como se observa en la siguiente figura, la administracién de los riesgos
requiere realizar inicialmente definir una politica de seguridad y salud
en el trabajo y luego realizar un andlisis de los riesgos presentes en los
procesos, con el objeto de definir las estrategias que se van a
implementar y enfocarse hacia la implementacién de planes de mejora
que ayudaran a la minimizacion de los peligros y de esta manera
disminuir la accidentalidad que se presenta en la empresa.



Figura 6. Administracion de riesgos

Rules ----- 5 Improvement

\ Control

Policies La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo requiere del manejo de
' dos formas de administrar, como se ve en la siguiente figura para lograr
una eficiente gestion.

Process ) - --- Analysis

Review Strategy

https://www.auditool.org/joomlatools-files/docman-images//P%201.jpg

Figura 7. Gestion de riesgos

Gestion
de los
trabajadores

Ejercer liderazgo en los trabajadores con el

objeto de que desarrollen sus labores en forma

segura y responsable, siempre pensando en su
proteccién personal.

Gestion Identificacion de planes de mejora para
del desbloqueo de los trabajadores hacia la
cambio resistencia al cambio.

Gestion
del
cambio

Identificacién y analisis de los riesgos para su
administracién en los procesos.

Nota. Elaboracion propia




Un proceso es un conjunto de actividades que se relacionan entre si y que hace uso de recursos para la transformacién de elementos de entrada en
elementos de salida.

Figura 8. Ciclo de un proceso

Procesos .
Entradas Salidas
Personal, capital, Bienes
administracién, insumos. y servicios

Nota. Elaboraci6n propia

El enfoque basado a procesos involucra la definicidn y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados
previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion (NTC-ISO-9001, 2015).

Cuando se implementa el enfoque basado en procesos es necesario que se realice un cambio cultural en la empresa ya que cada trabajador no solo
debe cumplir con sus labores asignadas sino también participar activamente dentro de los mismos definidos internamente. Por lo tanto, los procesos
se encuentran integrados en la companhia y hacen uso de estrategias comunes para la obtencion de los resultados esperados contribuyendo al

mejoramiento continuo de la productividad.



Los procesos que se encuentran en cualquier compania son los siguientes:
Son los procesos de direccion y gerencia estratégica.
Son los procesos relacionados con la fabricacion de productos y servicios.

Son los procesos que dan apoyo a los procesos operativos.

En la siguiente figura se presenta un ejemplo de un mapa de procesos realizado teniendo en cuenta los procesos explicados anteriormente:

Figura 9. Mapa de procesos

Mapa de procesos. Para la implementacién del enfoque basado en procesos es necesario tener

en cuenta los siguientes pasos:

Por medio de la identificacion e
aspectos internos y externos que puedan afectar a la compania, asi mismo
Mejora continua  Planificacién estratégica identificar los clientes y las partes interesadas.

Procesos estratégicos

Deben ser relevantes y coherentes de acuerdo con el contexto

Procesos operativos de la empresa y tener en cuenta la planeacion estratégica de la misma.

Comercial Disefio Produccién Entrega

De acuerdo con los objetivos y la planeacién estratégica de la organizacion.

Procesos de soportes Realizar la interrelacion de los procesos mediante la relacion de las entradas y
Control salidas.
RRHH o mentos Calibracién Compras

Se asigna la responsabilidad y autoridad a la persona encargada del proceso y

Nota. Elaboracion propia . .
se manejan los documentos propios de cada proceso.



Definir las actividades:
Son las actividades necesarias para la gestion y la obtencion de los resultados previstos del proceso.

* Definicion de recursos:
Financieros, tecnolégicos, fisicos, de infraestructura, personal, entre otros.

e Seguimiento y medicion:

Este paso es para el control y mejora de los procesos y de los registros mediante el uso de indicadores de eficacia y eficiencia.

TEMA 3. losRieseos

Para la evaluaciéon de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo se utilizan diferentes
métodos, los cuales soportan la toma de decisiones, para la minimizacion de los mismos y
la implementacién de controles que permitan la ocurrencia de lesiones y problemas de
salud en los trabajadores.

La persona encargada del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo debe
seleccionar y realizar una combinaciéon de los métodos necesarios, para una correcta
evaluacion de los factores de riesgos que permita realizar el control efectivo de los mismos
en los procesos y puestos de trabajo.

A continuacion, se presentan algunos de los métodos de analisis de riesgos mas usados
para su valoracién y control.
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Analisis Preliminar de Riesgos (APR)

Es un método basico para la identificacién y andlisis de los riesgos que se pueden presentar en los procesos de una empresa, permitiendo la
implementacion de actividades preventivas para la minimizacion de los riesgos.

Las etapas del método APR se muestran en la siguiente figura y son:

Figura 10. Etapas del APR

Evaluacion del proceso:
. Definir el proceso a evaluar y dividirlo en cada uno de los pasos secuenciales del
1.Evaluacién

del proceso mismo.

Identificacion de los peligros:

Identificar los peligros presentes en cada uno de los pasos en que se dividi6 el
proceso, teniendo en cuenta: los trabajadores, maquinaria, herramientas, medio
ambiente, entre otros.

6. Estimacion
del riesgo

Identificacion de las causas:
Se deben investigar las razones por las cuales se presenta el riesgo que se ha
identificado.

5. Eliminacién 3. Identificacién ) o .
del riesgo de las causas Determinacion de las consecuencias:

Al determinar las consecuencias se hace alusion a aquello que resulta o podria
presentarse por las causas generadas del riesgo.

4. Determinacion Estimacién del riesgo:
de las consecuencias . . . . .
Se realiza para que permita medir el impacto que los riesgos puedan tener en los
trabajadores, maquinas, materiales, entre otros.

Nota. Elaboracidn propia




Tabla 2. Estimacion del riesgo

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO 1| BAJO 2 MEDIO 3 | ALTO 4 | MUY ALTO 5
MUY ALTA 5 5 10
ALTA 4 4 8
PROBABILIDAD MEDIA 3 3 6
BAJA 2 2 4
MUY BAJA 1 1 2 3 4 5

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacion de medidas preventivas. urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables de
riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar economicamente si es posible introducir medidas preventivas para reducir
el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilara, aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Nota. Adaptacién Matriz de peligros

son las medidas que se deben implementar, de acuerdo con la priorizacidon obtenida con la estimacién en el punto anterior,
para minimizar o eliminar los peligros identificados en el proceso.

Durante una inspeccion realizada en una bodega se detecta que los materiales almacenados en las estanterias se encuentran sin asegurarse.

Mediante el método del andlisis preliminar se estima el riesgo detectado.



Tabla 3. Solucion

Medidas de control

Estimacién

Peligro Consecuencia

Probabilidad 4

Caida d Gravedad 3
aida de -
No se cuenta con . Estimacion: 12 L L
i materiales. Procedimientos técnicos
sistemas de .
. . . de almacenamiento.
aseguramiento. Lesi Riesgo importante.
i esiones
Materiales no dsegurados Medidas preventivas .
en las estanterias. .. personales. K . Aseguramiento de
No se usan técnicas obligatorias. Se .
i materiales con
de almacenamiento ~ deben confrolar . L
Dano de accesorios de sujecion.
seguras. . fuertemente las
materiales..

variables de riesgo
durante el proyecto.

Nota. Elaboraci6n propia

Es el método que se utiliza para la identificaciéon y analisis de los riesgos de las tareas que realizan los trabajadores, con el objeto de implementar un
procedimiento para la realizacion de las mismas en forma segura, y de esta manera enfocarse hacia la prevencién y minimizacion de los factores de

riesgo.
Las etapas del método ATC se muestran en la siguiente figura y son:

Figura 11. Etapas del ATC

Divisién de |dentificacién : -
Soluciones .\ Procedimientos

latarea de riesgos
en pasos

Nota. Elaboraci6n propia



priorizar las tareas que se van a evaluar de acuerdo con las que presenten mayores posibilidades de pérdidas (lesiones,
danos en la maquinaria, equipos o instalaciones, entre otras). Para realizar la seleccién de la tarea mas critica se debe tener en cuenta la férmula:

Criticidad de la Tarea (CT) = gravedad + repetitividad + probabilidad

Tabla 4. Gravedad de las pérdidas

Gravedad

Lesion personal Dano a la propiedad, materiales, equipos o ambiente

Sin lesién o enfermedad.

Pérdidas inferiores a $ 1.000.000.

Danos a la propiedad que no conlleven a una
interrupcidon del proceso o a una pérdida de oftro tipo
desde $ 1.000.000 a $ 50.000.000.

Lesion o enfermedad leve, sin
incapacidad.

Lesion o enfermedad con Dano a la propiedad con interrupcidén o una pérdida de
incapacidad temporal, no otro tipo de mdas de $ 50.000.000pero que no exceda $
permanente. 100.000.000.

Incapacidad permanente,
muerte o pérdida de una parte Pérdidas que excedan $ 100.000.000.
del cuerpo.

Nota. ICONTEC NTC-4116 Metodologia para el andlisis de tareas (1997)

Tabla 5. Probabilidad de ocurrencia de las pérdidas

Probabilidad
Menor que la probabilidad promedio de pérdida (*).

Probabilidad promedio de pérdida (*).

Mayor que la probabilidad promedio de pérdida (*).

Nota. ICONTEC NTC-4116 Metodologia para el andlisis de tareas (1997)



Tabla 6. Probabilidad de ocurrencia de las pérdidas

NUmero de veces en que se ejecuta la tarea por cada persona
NUmero de personas

(que realizan la tarea)
Menos de una vez por | Algunas veces al | Muchas veces al
dia dia dia
Pocas 1 1 2
NUmero moderado 1 2 3
Muchas 2 3 3

Nota. ICONTEC NTG-4116 Metodologia para el andlisis de tareas (1997)

Una vez asignados los valores, se puede clasificar la tarea como critica o no, teniendo en cuanta los valores de la Tabla 7.

Tabla 7. Clasificacion de tareas criticas o no criticas

Valor CT Clasificacion de la tarea

8-oct Muy critica
4ul Critica
0-3 No critica

Nota. ICONTEC NTC-4116 Metodologia para el andlisis de tareas (1997)



Division de la tarea en pasos: Identificada la tarea a analizar se procede a dividirla en los pasos que la componen.
en cada uno de los pasos se identifican los factores de riesgo que estan relacionados con el desarrollo de la tarea.
determinar los métodos de control necesarios para la minimizacién de los riesgos (procedimientos y practicas seguras de trabajo).

implementacion de los procedimientos o practicas.

En la carpinteria “Pablo y Asociados’, los trabajadores fabrican muebles de diferentes referencias y se desarrolla tareas como: recepcion de laminas de
madera, almacenamiento de las ldaminas, traslado de las laminas al drea de produccion, corte de las ldminas, armado de las partes, pintura y
almacenamiento de productos terminados.

Mediante el método de analisis de tareas criticas determine la tarea prioritaria a analizar.

Los pasos para realizar la tarea son:
)
M\ + Alistamiento de las ldaminas.
‘!] z; - Trazado en la lamina.

Se define que la tarea que mas tiene exposicion a pérdidas es corte por la frecuente
exposicion que tiene el trabajador al realizar esta labor.

¢

« Ajustar la sierra sinfin.

« Encendido de la maquina.
« Cortedelalamina.

« Apagado de la sierra sinfin.

Para este ejemplo se hara uso de la matriz sugerida en la NTC-4116. Seguridad Industrial,
Metodologia para el andlisis de tareas.

3 T
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Tabla 8. Formato ATC

Andlisis de tareas y procedimientos de trabajo inventario de tareas criticas

Cargo: Operario sierra sinfin
Area: Produccién
Fecha: abril 3 de 2022

Evaluacién de la tarea
No Actividades EXDOS,K;%”GS “ Tarea critica
perdidas G R P cT
Atrapamiento,
1 Alistamiento de las I&minas. danos en las 2 1 -1 2 No critica.
|[&dminas.
2 Trazado en la Idmina. Dano de la Idmina. 2 2 -1 3 No critica.
3 Ajuste de la sierra sinfin. Atrapamiento. 2 1 0 3 No critica.
4 Encendido de la mdaquina. Ninguna. 0 0 0 0 No critica.
P Amputacion. N
5 Corte de la ldmina. . 4 3 1 8 Muy critica.
Rotura en la cinta.
6 Apagado d la Idmina. Ninguna. 0 0 0 0 No critica.

Nota. ICONTEC NTC-4116 Metodologia para el analisis de tareas (1997)

Se deben plantear posibles soluciones teniendo en cuenta: la fuente, el medio de trabajo y el trabajador.

Disefio de un procedimiento para el manejo seguro de la maquina.

Este método cualitativo consiste en la identificacion y valoracion del grado de gravedad asociado con las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia
de un incidente no deseado, con el objeto de implementar controles para la prevencién y minimizaciéon de los riesgos presentes en los procesos que
se desarrollan en las compafnias.

La manera como se estima un riesgo parte del producto de las consecuencias por la probabilidad.

R=P*C



Para definir la escala de las consecuencias se usa una escala de 0 hasta 5 y su estimacion se basa en la ocurrencia del suceso, y para la escala de la
probabilidad se usa partiendo de la letra A hasta la E y su estimacion se basa en la informacién histérica de eventos ocurridos anteriormente en la
empresa.

Para la aplicacion de la matriz RAM (ver la siguiente tabla) se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

* Definir la actividad que se va a evaluar.

* Conformar un equipo de trabajo para la valoracién del riesgo.

* Establecer si se van a evaluar las consecuencias reales o potenciales.

* Conformar las siguientes categorias: PE: personas. EC: econémica. MA: Ambiente. CL: cliente. IM: imagen.

* Estimar las consecuencias y determinar la probabilidad (ver la siguiente tabla).
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CONSECUENCIAS

Tabla 9. Matriz RAM

PROBABILIDAD

C
Sucede varias
No ha ) Ha ocurrido | Sucede varias | veces al aio en
L. . . Imagen de la R Ha ocurrido en - R
Personas Econdémica Ambiental Clientes ocurrido enla , R enla veces al aho la unidad,
empresa . . la industria ) ;
industria empresa | enla empresa |superintendencia
o departamento
3 . L Contaminacién | Veto como .
Una o mds fatalidades | Catastrofica X Internacional 5 M M H H
ireparable proveedor
érdida de
Incapacidad Contami ., P tici Ly
ontaminaciéon | participacid .
permanente (parcial o Grave P P Nacional 4 L M M H H
mayor nenel
total)
mercado
Pérdida de
Incapacidad temporal Contaminacién i
P s P Severo . clientes y/o Regional 3 N L M M H
(> 1 diq) localizada desabasteci
miento
Lesion menor (sin Quejas y/o
. . ( Importante Efecto menor jasy/ Local 2 N N L L M
incapacidad) reclamos
L . Incumplir
Lesionleve (primeros . .
. Marginal Efectoleve especificaci | Internacional 1 N N N L L
auxilios)
ones
. . . o, Ningun Ningun
Ninguna lesion Ninguna Ningun efecto . . 0 N N N N N
impacto impacto

Nota. Ecopetrol (2016)



Se procede a cuantificar el riesgo. Para la interpretacién N: ninguno. L: bajo. M: medio. H: alto. VH: muy alto.

Tabla 10. Interpretacion del riesgo

RIESGO TOMANDO DECISIONES

Muy alto Intolerable

Deben buscarse alternativas que presenten menor
riesgo. Si se decide realizar la actividad se requiere
H Alto demostrar como se controla el riesgo y los cargos de
niveles iguales o superiores a gerente, gerente
general, gerente de negocio o jefe de unidad deben

participar y aprobar la decisién

No son suficientes los sistemas de control
M Medio establecidos; se deben tomar medidas que
controlen mejor el riesgo.

Se deben gestionar mejoras alos sitemas de control
L Bajo establecidos (procedimientos, listas de chequeo,
responsabilidades, protocolos, etc.).

Riesgo muy bajo, usar los sistemas de confrol y
N Ninguno calidad establecidos (procedimientos, listas de
chequeo, responsabilidades, protocolos, etc).

Nota. Ecopetrol (2016)

Finalmente teniendo en cuenta la interpretacion se procede a laimplementacion de los controles necesarios para la minimizacién de los riesgos, de
acuerdo con las categorias establecidas (personas, econémicas, ambiente, entre otras).



El objetivo de esta metodologia (GTC 45) es conocer los peligros que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades productivas y
administrativas, con el fin que la empresa establezca los controles necesarios para asegurarse de que los riesgos sean aceptables para la seguridad y
salud de los trabajadores logrando un lugar seguro y de esta manera poder evitar la generacién accidentes y enfermedades laborales.

Para la elaboracion de la matriz se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

« Clasificar los procesos, las actividades y tareas que se desarrollan en la empresa, ya sean administrativos u operativos, sin importar si son rutinarias o
no rutinarias.

- Identificar los peligros presentes en los items mencionados en el punto anterior, haciendo uso de la Tabla del Anexo A de la GTC-45.

« Reconocer los controles existentes en las dreas de trabajo haciendo énfasis en la fuente, el medio y el trabajador, para minimizar el riesgo asociado a
cada peligro.

« Evaluacion del nivel del riesgo teniendo en cuenta la siguiente férmula.

NR=NPx NC

Para conocer el nivel del riesgo se sigue la siguiente secuencia

Encontrar el NP (Nivel de probabilidad), es igual a




En donde:

Nivel de deficiencia

Muy Alto (MA)

Alfo (A)

Medio (M)

Bajo (B)

Tabla 11. Nivel de deficiencia

Valor de ND

10

Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacion de
incidentes o consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que
pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es

baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a consecuencias poco

significativa(s) o de menor importancia, o la
eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o
ambos.

No se Asigna Valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o
la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El
riesgo estd controlado.

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacion de los peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012




Tabla 12. Nivel de exposicion

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Lasituacion de exposicion se presenta sin

Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

Lasituacion de exposicion se presenta varias
Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.

La situacién de exposicion se presenta alguna
Ocasional (EO) 2 vez durante la jornada laboral y por un periodo
de tiempo corto.

, Lasituacion de exposicion se presenta de
Espordadica (EE) 1 fual
manera eventual.

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacidn de los peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012

Entonces se tiene que el nivel de probabilidad se cuantifica de acuerdo con la Tabla 13.

Tabla 13. Nivel de probabilidad

Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de expsicion (NE)

Nivel de probabilidad

Nivel de deficiencia (ND)

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacion de los peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012



El Nivel de Consecuencias esta dado por los valores de la Tabla 14.

Tabla 14. Consecuencias

Significado

Nivel de Consecuencias _
Danos Personales

Mortal o Catastréfico (M) Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves
Muy grave (MG) 60 irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con
Grave (G) 25 . .
incapacidad laboral temporal (ILT)

Lesiones o enfermedades que no
Leve (L) 10

requieren incapacidad

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacion de los peligros y Ia Valoracién de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012



Finalmente, los resultados de las Tablas 13 y 14 se combinan para poder obtener el Nivel del Riesgo (NR), como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Nivel del Riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de riesgo NR = NP x NC

20-oct 8-jun

I1 400-200

Il 480-360 11240 - 111120
Nivel de consecuencias (NC)
11500 — 250 11 200-150 l11'100 - 50
I 400 - 240 11200 - 111 100 Il 80- 60 140 -1V 20

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacion de los peligros y la Valoracién de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012

Determinar si la empresa acepta o no el riesgo, teniendo en cuenta la Tabla 16.

Tabla 16. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

| No Aceptable Situacion critica, correccién urgente

No Aceptable o Aceptable . .
. Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

Mejorable Mejorar el control existente

No intervenir, salvo que un andlisis mds preciso lo
Aceptable

justifique

Nota. ICONTEC GTC-45 Guia para la Identificacion de los peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 2012
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Taiichi Ohno (1950) fue quien desarrollé este método en la empresa automotriz Toyota con el objeto de resolver problemas de productividad y

seguridad industrial.

Es un método de analisis que permite a través de una serie de preguntas relacionadas conocer las causa raiz de un problema con el fin de

implementadas las medidas para su solucién.

Los pasos para la aplicacién de este método son los siguientes:

La informacion debe ser recolectada en el lugar donde se presente el
incidente.

Se debe tener en cuenta que en la reunidon deben participar
trabajadores que conozcan sobre el incidente sucedido.

El problema presentado debe escribirse en forma clara para poder
responder a la pregunta repetida: ;por qué?

Iniciar el cuestionario con el primer por qué, luego de tener la
respuesta continuar con el segundo por qué, obtenida la otra
respuesta continuar con el tercer por qué y asi sucesivamente hasta
encontrar la causa raiz del problema.

Luego de laidentificacién de la causa raiz se implementan las acciones
correctivas para solucionar el problema.

Realizar seguimiento a las actividades implementadas con el objeto
de verificar si fueron efectivas o se deben realizar nuevos controles.

Este método presenta, entre otros, los siguientes beneficios:

« Es un método 4gil que accede a encontrar la causa raiz de un
problema rapidamente a través de preguntas.

« Se puede integrar con otras herramientas de mejoramiento
continuo.

« Se mejora el trabajo en equipo.

Suaplicacién es muy sencilla.

Un trabajador de la empresa XMN se encontraba realizando un
proceso de maquinado de una pieza metdlica en un torno
convencional. Después de 20 minutos de estar trabajando se presenté
una proyeccion de una viruta metalica y se le introdujo en el ojo
derecho.

Mediante el método de los 5 porqués hallar la causa raiz del accidente
presentado.



Se realiza una reunién con el equipo investigador de los accidentes ocurridos en la empresa XMN y se obtiene el siguiente cuadro

Tabla 18. Nivel de probabilidad

Por qué 1

Porque se proyectd una viruta metdlica hacia el ojo, penetrando

¢Por qué se produjo el accidente? .
en el mismo.

Por qué 2

¢Por qué se penetré la viruta en el ojo? Porque no hacia uso de gafas de proteccidon contra impactos.

Por qué 3

¢Por qué no hacia uso de gafas de proteccion contra
impactos?

Porgue no se las habian suministrado.

Por qué 4

Porgue no se habia hecho la requisicion a tiempo al proceso de

¢Por qué no se las habian suministrado?
compras.

Por qué 5 Solucién

Elaborar un procedimiento para
requisicion de
elementos de protecciéon
personal.

¢Por qué no se ha hecho la requisicién a Porque no se cuenta con
tiempo al proceso de compras? un procedimiento.

Nota. Elaboracidn propia



RESUMEN

Unidad 1

Durante el desarrollo de esta unidad se conoceran los antecedentes histéricos mas relevantes relacionados con la evolucién de los sistemas de gestion
en las ultimas décadas y su importancia con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, mejoramiento y sostenibilidad de las organizaciones en el
siglo XXI.

También se muestra laimportancia de la gestion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo en el desarrollo de las actividades empresariales,
las cuales deben ser estructuradas mediante mejores practicas organizacionales. El enfoque de gestion PHVA permitira optimizar la seguridad y
productividad tanto en las empresas de fabricacién de productos como en las empresas de servicios, ayudando a la prevencion de accidentes de
trabajo.




GLOSARIO

Unidad 1

*  Controles: medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de eventos que generen pérdidas. (NTC-4116. Seguridad Industrial.
Metodologia para el analisis de tareas, 1997, p. 1-19)

*  Estandarizacion: es el proceso mediante el cual se define un estandar para realizar una actividad de una forma predeterminada.

*  Frecuencia: es el nimero de veces que se produce un evento.

* Inspeccion planeada: recorrido sistematico por un area, esto es con una periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente
a su realizacién, durante el cual se pretende identificar condiciones subestandar (NTC-4114. Seguridad Industrial. Realizaciéon de inspecciones

planeadas, 1997, p. 1-19).

* Perdida: toda lesion personal o dano ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso en el que ocurre. (NTC-4116. Seguridad Industrial.
Metodologia para el andlisis de tareas, 1997, p. 1-19).

*  Procedimiento: descripcion paso a paso sobre como proceder, desde el comienzo hasta el final, para realizar correctamente una tarea
(NTC-4116. Seguridad Industrial. Metodologia para el analisis de tareas, 1997, p. 1-19).

°  Mejoramiento: se refiere a la realizacién de cambios en un proceso para hacerlo mas productivo.

*  Optimizacion: obtener mayor eficacia o eficiencias la realizaciéon de un proceso.
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Unidad 1

o ADN. Lean. (12 de Julio de 2021). Analisis de tareas del proceso - Caso Resuelto. [Videol. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=SWY7NW-
YixO4

« Arenas Mantilla, O. (11 de Marzo de 2021). Matriz de Riesgos - Estandar general de Ecopetrol. [Video] Youtube. https://www.youtube.com/wat-
ch?v=xyN-Nhl6Als

* Gonzalez, I. (31 de Agosto de 2018). Andlisis preliminar de riesgo. [Video] Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=gSUHS8MQ85U
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